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FUENTE MEDIO TRABAJADOR ND NE NP Significado NP NC NR Significado NR
Aceptabilidad del 

Riesgo
Peor Consecuencia

Existencia 

Requisito Legal
ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN CONTROLES DE INGENIERIA CONTROLES ADMINISTRATIVOS

SEÑALIZACION/   

DEMARCACIÓN
EQUIPOS / EPP

Fallas en redes eléctricas 

(corto circuito, choque 

eléctrico) Mantenimiento piso 

técnico

 Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

•C osquilleo, quemaduras, contracciones 

musculares.

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BA JO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal N/A N/A

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA

(EPP) Uso adecuado de 

protector respiratorio en 

personas con estado gripal 

o af ección respiratoria.

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 2 BA JO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

personal de Serv icios generales en señalización 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BA JO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ov id 19,

Enfermedades infecciosas, 

generadas por  v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable Inf ecciones respiratorias Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 2 BA JO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BA JO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

V irus, C ov id 19 

Enfermedad  infecciosa, 

generadas por el v irus 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

personal de Serv icios generales en señalización 

de pisos mojados y  otras activ idades que 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés.

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

como medida prev entiv a. (No deportes de 

contacto)

Incluir área en estudio de riesgo psicosocial y  

realizar activ idades propuestas. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

20 20 25 65DIRECTIVO SUBDIRECCIÓN DONDE SE UBIQUE SUBDIRECTOR TÉCNICO

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

x

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

4 MEDIO 60 II
Aceptable con control 

específ ico

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

Corregir y  adoptar medidas 

de control de inmediato. Sin 

embargo suspenda 

activ idades si el niv el de 

riesgo está por encima de 

360.

Ver matriz legal 

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

DIRECTIVO DONDE SE UBIQUE EL CARGO DIRECTOR TÉCNICO

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

X

NA NA

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2

DIRECTIVO
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

x

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

II
Aceptable con control 

específ ico
NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

C orregir y  adoptar medidas 

de control de inmediato. S in 

embargo suspenda 

activ idades si el niv el de 

riesgo está por encima de 

360.

Ver matriz legal 

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO 60 NA NA

Actividad/Tarea

20 25 65

NO

85

NO

20

20 24 64

NO

43 32 10

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

1.  Aprobar el despacho la formulación, implementación, 

seguimiento y evaluación de políticas, planes, programas, 

proyectos y estrategias de desarrollo económico de 

acuerdo con la misionalidad de la entidad.

2.   Establecer junto con el Despacho la coordinación y 

articulación institucional para la formulación, 

implementación, seguimiento y evaluación de políticas, 

planes, programas, proyectos y estrategias para el logro de 

los objetivos y compromisos institucionales;

3.   Gestionar el cumplimiento de las funciones y 

responsabilidades de las dependencias misionales, con el 

fin de lograr el funcionamiento eficiente y eficaz de la 

Secretaría y el desarrollo de su misión institucional;

4.    Conocer y fallar en primera instancia los procesos 

disciplinarios que se adelanten contra los servidores 

públicos de la Secretaría, de conformidad con el 

ordenamiento jurídico.

5.   Orientar, articular y coordinar las acciones necesarias 

para el cumplimiento de las funciones a cargo de las 

dependencias misionales, con el objeto de mantener la 

unidad de propósitos y dar cumplimiento a las estrategias 

y objetivos institucionales;                E35            

6.Liderar y coordinar la implementación de políticas, 

programas , planes y proyectos en las áreas de ciencia, 

tecnología e innovación, promoción de exportaciones, 

desarrollo rural y abastecimiento, financiamiento, 

competitividad, regulación empresarial y generación de 

empleo;

7.  Gestionar y orientar de acuerdo a los lineamientos del 

despacho, la coordinación y articulación interinstitucional 

pública y privada para la formulación, implementación y 

seguimiento de las políticas, programas, proyectos, planes 

y estrategias que se desarrollen para el cumplimiento de la 

misión de la entidad.

8.   Participar en la formulación de políticas y la adopción 

de planes, programas, estudios y proyectos de inversión 

en los sectores de su competencia, particularmente los 

relacionados con la promoción de la actividad turística y 

de la formalización de la economía popular, 

conjuntamente con las entidades adscritas y vinculadas 

del sector Desarrollo Económico, para apoyar el desarrollo 

empresarial en el Distrito Capital, en cumplimiento de los 

objetivos, metas y propuestas de la Secretaría de 

Desarrollo Económico;

9.    Representar al Secretario en las Juntas o Consejos 

Directivos u otros cuerpos colegiados y demás 

actividades oficiales que este le delegue;

10. Estudiar los informes periódicos u ocasionales que las 

distintas dependencias de la Secretaría y las entidades 

adscritas y la vinculada a ésta, deban rendir al Secretario y 

presentar las observaciones pertinentes;

11. Dirigir la elaboración de informes y estudios 

especiales que sobre el desarrollo de los planes y 

programas de la Secretaría, deban presentarse;

12. Desempeñar las demás que le sean propias o 

asignadas de acuerdo con la naturaleza de la dependencia.

x

Efectos posibles a la salud por la 

exposición al peligro.

6 meses a partir de su 

aprobación 

SEGUIMIENTO A 

CONTROLES
RESPONSABLE

NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

MEDIDAS DE INTERVENCION

1.   Dirigir, la formulación  de las políticas y  

estrategias en materia de desarrollo económico  y  

social  en el  Distrito  C apital  que  propicien  el 

desarrollo  de los  sectores productiv os  de bienes  

y   serv icios  en  un  marco  de  competitiv idad  y   

de  integración  de  la  activ idad económica  

tendiente  a un crecimiento  económico  sostenible.

2. Formular  políticas  y  estrategias   de  fomento   

de  la  red  empresarial  de  la  ciudad  que 

fortalezca   el  tejido  productiv o  y   la  

participación  de  la  micro  y   pequeña   empresa   

al desarrollo económico  del Distrito C apital.

3.   Liderar y  orientar,  bajo las  directrices del 

A lcalde  May or de Bogotá y  el C onsejo  Distrital la 

formulación del sector de Desarrollo  Económico,  

Industria y  Turismo.

4.    Diseñar  las  políticas  y  estrategias   para  el  

Distrito  C apital  que  permitan  consolidar y  

fomentar  la  red  empresarial  de  la  ciudad,  

promov iendo   el  mejoramiento  de  la  base 

productiv a.

5.    Dirigir el diseño, implementación y  

seguimiento de planes, programas y  proy ectos que 

promuev an la  incorporación  de la  ciencia y  la 

tecnología a la  producción y  el Desarrollo del 

Sector Económico en el Distrito C apital, y  

establecer v ínculos con las univ ersidades, los  

institutos  y   centros  de  desarrollo  tecnológico  y   

el  sector  académico  en general dirigidos a dicho 

fin.

6.   Liderar para adopción del A lcalde May or,  la 

formulación de las políticas y  estrategias de 

fomento del  aparato productiv o del  Distrito 

C apital, hacia la inserción en los mercados globales 

y  que propicien  la  atracción de inv ersiones 

extranjeras y  nacionales  para  la ciudad, en 

coordinación con la C orporación Bogotá Región 

Dinámica.

7.   C oordinar las actuaciones que permitan la 

generación de empleo, y  de ingresos garantizando 

niv eles adecuados de calidad de v ida para la 

población establecida en la ciudad  y   condiciones  

fav orables   para  solv entar  los   problemas  

asociados  con  el desempleo.

8.    Liderar la  política,   estrategias  y   acuerdos  

necesarios  para  el  desarrollo  de  las operaciones  

con el sector priv ado  y  las  comunidades  

organizadas  para  la  creación, crecimiento y  

consolidación  de  empresas  para la  ciudad y  el 

diseño de mecanismos apropiados para identificar 

personas naturales y  jurídicas con iniciativ as y  

talento empresarial.

9.    A delantar las gestiones ante el niv el  nacional  

X 32 10 85

CRITERIOS PARA ESTABLECER 

CONTROLES
EXPUESTOS

NAII

VALORACION DEL RIESGO
ACEPTABILIDAD 

DEL RIESGO

NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

Situación deficiente 

con exposición 

frecuente u 

ocasional, o bien 

situación muy  

deficiente con 

exposición ocasional 

o esporádica. La 

materialización de 

Riesgo es posible 

que suceda v arias 

v eces en la v ida 

laboral

C orregir y  adoptar medidas 

de control de inmediato. S in 

embargo suspenda 

activ idades si el niv el de 

riesgo está por encima de 

360.

CONTROLES EXISTENTES

Aceptable con control 

específ ico
NA2

43

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

Proceso Dependencia Cargo

Ver matriz legal 

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

4 MEDIO 25

Situac ión PELIGROS

DIREC TIV O
DESPA C HO  DE LA  

SEC RETA RIA

SEC RETA RIO  DE 

DESPA C HO

DIRECTIVO SUBSECRETARIO DE DESPACHO SUBSECRETARIA

Aprobado por: Álvaro Alonso Pérez Tirado -  Director Gestión Corporativa

Proceso Gestión de Talento Humano

Código: GTH-P28-F4

2

Matriz de identificación de peligros, valoración y  control de riesgos - Torre CCI 

Fecha: 10 de diciembre de 2024

Versión:

Página: Hoja 01 de 02

Elaborado por: Yohana M. Piñeros Garzón -  Profesional Contratista SST- Subdirección Administrativa y Financiera

Revisado por: Álvaro Alonso Pérez Tirado -  Subdirector Administrativo y Financiero (E)



C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

personal de Serv icios generales en señalización 

de pisos mojados y  otras activ idades que 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

Designar líder de pausas activ as y  capacitar en 

rutinas.

Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

Campaña a serv idores/as públicos en cuidados 

prev entiv os al , transitar por pisos mojados, 

escaleras y  dif erentes objetos que puedan 

generar caídas. 

Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés.

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

como medida prev entiv a. (No deportes de 

contacto)

Incluir área en estudio de riesgo psicosocial y  

realizar activ idades propuestas. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

como medida prev entiv a. (No deportes de 

contacto)

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés

Incluir área en estudio de riesgo psicosocial y  

realizar activ idades propuestas 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

20 20 25 65DIRECTIVO OFICINA DE CONTROL INTERNO JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

X

20 20 25 65DIRECTIVO SUBDIRECCIÓN DONDE SE UBIQUE SUBDIRECTOR TÉCNICO

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

x

25 20 15 60DIRECTIVO
DONDE SE UBIQUE EL CARGO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

X

25 10 30 65DIRECTIVO
DESPACHO DE LA 

SECRETARIA
ASESOR

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

X

25 10 30 65DIRECTIVO
OFICINA DE 

COMUNICACIONES

JEFE DE O F IC INA  

A SESO RA  DE 

C O MUNIC A C IO NES

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

X

15 25 24 64DIRECTIVO
O FIC INA  DE 

PLA NEA C IO N

JEFE DE OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

X

20 20 25 65DIRECTIVO OFICINA JURIDICA JEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA

1. Orientar y formular las políticas para la ejecución de los 

planes, programas y actividades de administración de 

personal y carrera administrativa, seguridad y salud en el 

trabajo, medio ambiente, capacitación, bienestar social, 

así como los programas de evaluación del desempeño e 

incentivos de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Orientar y coordinar la aplicación de las políticas y 

normas de administración de los recursos físicos; la 

organización y control de las operaciones financieras y 

presupuestales, así como de la formulación del proyecto 

anual del presupuesto                                                       3. 

Orientar y vigilar la aplicación de las normas y políticas en 

materia de contratación administrativa en todas las etapas 

del proceso.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

4. Orientar y vigilar la aplicación de las políticas e 

instrucciones para el manejo de los almacenes e 

inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados 

a la Secretaría de Desarrollo Económico y demás aspectos 

administrativos de la entidad.                                            5. 

Implementar el Control Interno Contable asociado a los 

procesos bajo su responsabilidad, alimentar la 

información presupuestal en el SICE de la Contraloría, así 

como el Sistema de Información Financiera de la 

Secretaria, de acuerdo con las normas que regulan la 

materia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

6. Guiar las políticas, metodologías y procedimientos para 

el desarrollo, adquisición, administración, seguridad y uso 

de la infraestructura tecnológica y de sistemas de la 

entidad, con el fin de garantizar la confiabilidad, 

integridad y disponibilidad de la información.  7. Vigilar la 

aplicación de políticas y normas para el manejo del 

archivo central de la entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

8. Las demás que le sean propias o asignadas de acuerdo 

con la naturaleza de la dependencia.                                                                                                                                     

X



Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

V irus, C ov id 19 

Enfermedad  infecciosa, 

generadas por el v irus 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

V irus, C ov id 19 

Enfermedad  infecciosa, 

generadas por el v irus 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

  Realizar activ idades recreativ as y /o 

deportiv as como medida prev entiv a. (No 

deportes de contacto)

  Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés

  Incluir área en estudio de riesgo psicosocial y  

realizar activ idades propuestas 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Virus, Covid 19 

Enfermedad  infecciosa, 

generadas por el virus  presentes 

en el ambiente

BIOLOGICO

BIOLOGICO

*Afectaciones respiratorias

*Gripa

NO SI SI 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Fluidos y excrementos en baños BIOLOGICO

BIOLOGICO

*Enfermedades diarreicas agudas

Infecciones  sistémicas 

NO NO SI 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

prev ención de enf ermedades de origen común, 

lav ado de manos, estilos de v ida saludable y  

uso adecuado de los baños. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Condiciones de la tarea (carga 

mental,

contenido de la tarea, demandas 

emocionales,  sistemas de 

control,

definición de roles, monotonía, 

etc.). 

PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE LA TAREA

• Depresión, estrés, ansiedad y otros trastornos 

de la salud mental

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades vasculares

* Falta de motivación 

NO NO

Actividades de Prevención al 

Riesgo dirigidas por 

Psicóloga Especialista en 

SST.

2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Postura prolongada en el puesto 

de trabajo.

 

Movimiento repetitivo

Manipulación de cargas 

BIOMECANICO 

BIOMECANICO

• Fatiga o sobrecarga Física, Muscular

• Lesiones Osteomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• Varices,

• Trauma  acumulativo 

• Ausentismo

NO

Si: Carretilla para el 

traslado de los 

elementos de aseo 

para ingresar a la 

zona de 

almacenamiento. 

verificación con el 

proveedor de servicios, la 

Capacitación Higiene 

Postural

Actividades del PVE en 

Riesgo Biomecánico 

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico de las 

puestos de trabajo (Mesas, sillas, altura de 

monitor, teclado en buen estado) todos los 

puestos de trabajo con el fin de conservar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Líquidos 

Uso de productos químicos para 

limpieza y desinfección de áreas 

y superficies. 

QUIMICO   

Dermatitis de contacto

Quemaduras por productos químicos 

irritaciones

Rotulado y 

etiquetado de los 

productos 

almacenamiento de 

los productos 

químicos según 

compatibilidad 

Uso de elementos de 

protección personal 
2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico
Quemaduras, intoxicación Ver matriz legal NA NA NA

  Capacitaciones en manipulación de sustancias 

químicas.

Inspecciones periódicas al almacenamiento, 

etiquetado y  rotulado de las sustancias 

químicas.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes de las diferentes 

oficinas (Pasillos, Escaleras, 

Salas, , etc.)

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Locativo (Almacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de nivel, Orden y 

aseo)

LOCATIVO

• Caídas mismo nivel. Politraumatismos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Golpes por choque contra objetos

• Caída de objetos. 

NO
SI Señalización de 

piso húmedo 
No 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al bajar escaleras, 

transitar por pisos mojados y  dif erentes objetos 

que puedan generar caídas, caída de objetos, 

Prev ención del riesgo locativ o.

  Campaña reporte Actos y  condiciones 

inseguras. 

  Solicitar al prov eedor de serv icio área 

Capacitación al personal de Serv icios generales 

en señalización de pisos mojados y  otras 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

BIOLOGICO

Virus, Covid 19 

Enfermedad  infecciosa, 

generadas por el virus  

presentes en el ambiente

BIOLOGICO

*Afectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

FISICO

RUIDO 

Ruido en los diferentes 

traslados por buses, carros, 

ambulancias y demás 

relacionados. 

FISICO - RUIDO 

• Cataratas, fatiga visual y otras lesiones oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico
Perdida Auditiv a. Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación auditiv a; manejar con la v entana 

cerrada.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar af ectación auditiv a de 

los serv idores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones auditiv as, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

FISICO

ILUMINACION 

Rayos solares, luces vehículos 

de noche. 

FISICO - ILUMINACION 

• Cataratas, fatiga visual y otras lesiones oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mejorar si es posible. Sería conveniente 

justificar la intervención y su 

rentabilidad.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

exámenes médicos periódicos.  

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea (carga 

mental, contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control, 

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

CONDICIONES DE LA TAREA

• Depresión, estrés, ansiedad y otros trastornos 

de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiovasculares

• Dolor de espalda y otros trastornos musculo 

NO NO

Actividades de Prevención al 

Riesgo dirigidas por 

Psicóloga Especialista en 

SST.

2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

10 10 12 32
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO
CONDUCTOR

1. Conducir correctamente el vehículo asignado para 

actividades oficiales de acuerdo con las normas de 

tránsito de manera eficiente y oportuna velando siempre 

por la seguridad e integridad de los funcionarios y bienes 

transportados.

2. Realizar el transporte de suministros, equipos y 

correspondencia previa orden del superior inmediato.                              

3. Cumplir estrictamente con los reglamentos 

establecidos para el mantenimiento preventivo, correctivo 

y de aprovisionamiento de combustible con la 

oportunidad requerida.

4. Apoyar en la ejecución de tareas administrativas y 

logísticas del proceso de gestión documental, previa 

orden del superior inmediato.

5. Revisar diariamente el estado mecánico del vehículo, 

herramientas y equipos de seguridad y carretera.

6. Informar de inmediato al superior sobre los daños del 

vehículo que requieran reparación inmediata y 

especializada.

7. Participar en los planes, programas y proyectos, que 

adelanten en el área ido en la Entidad de acuerdo con las 

instrucciones del superior inmediato.

8. Retirar y guardar el vehículo en los lugares de parqueo 

autorizados.

9. Verificar que los documentos del vehículo se 

encuentren actualizados e informar y adelantar las 

diligencias necesarias para tal efecto.

10. Conocer, implementar y cumplir las disposiciones 

para la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión, 

participar en las actividades que se programen y preparar 

los informes que le sean solicitados, de conformidad con 

la naturaleza del empleo y la normatividad vigente.

11. Las demás funciones asignadas por la autoridad 

competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área 

de desempeño del cargo.                                

x

30 50 39 119
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

1. Atender y orientar oportunamente al cliente interno o 

externo que solicite algún tipo de información relacionada 

con las labores de la oficina.

2. Atender y efectuar llamadas telefónicas y transmitir los 

mensajes correspondientes de forma oportuna.

3. Recibir los pedidos de elementos de aseo y materiales 

para el desempeño del empleo.

4. Organizar y entregar materiales de aseo a las personas 

que lo requieran.

5. Recibir los pedidos de cafetería y organizarlos en los 

espacios adecuados.

6. Entregar los elementos de aseo y materiales para que 

los encargados puedan realizar las actividades de aseo y 

limpieza.

7. Entregar los elementos de cafetería.                           8. 

Informar al jefe inmediato cuando ocurren daños, que 

impiden el normal funcionamiento en las instalaciones de 

la Secretaría.

9. Participar en la atención de eventos especiales que se 

realicen en el sitio de trabajo.

10. Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le 

sean asignadas.

11. Las demás funciones asignadas por la autoridad 

competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área 

de desempeño del cargo.

X

30 50 39 119DIRECTIVO
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO CODIGO 

407 GRADO 9 (CARRERA 

ADMINISTRATIVA)

1. Acopiar, seleccionar, clasificar, y procesar la 

información que se le determine o sea necesaria para el 

cumplimiento de las funciones de la dependencia, de 

manera ordenada y oportuna.

2. Elaborar informes y documentos administrativos 

solicitados por el superior jerárquico, en términos de 

calidad y oportunidad.

3. Proyectar respuesta a la correspondencia que ingrese a 

la dependencia, según indicaciones dadas por la jefatura 

de la misma.

4. Mantener actualizado y organizado el archivo de la 

dependencia, según instrucciones del superior jerárquico 

y acorde con las disposiciones de la entidad sobre el 

particular.

5. Apoyar los procesos, procedimientos y actividades de 

la dependencia en los que se requiera, de manera eficiente 

y oportuna.

6. Apoyar las labores operativas relacionadas con el 

servicio de manejo de vehículos a cargo de la Secretaría 

Distrital de Desarrollo Económico, cumpliendo con las 

normas de tránsito y las instrucciones del superior 

jerárquico, acorde con las disposiciones de la entidad 

sobre el particular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

7. Conducir correctamente el vehículo asignado para 

actividades oficiales de acuerdo con las normas de 

tránsito de manera eficiente y oportuna velando siempre 

por la seguridad e integridad de los funcionarios y bienes 

transportados.

8. Las demás funciones asignadas por la autoridad 

competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área 

de desempeño del cargo.

X

30 50 39 119DIRECTIVO
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO CODIGO 

407 GRADO 20 (PLANTA PROVISIONAL)

1. Ejecutar las actividades administrativas o de operación 

de proyectos y servicios que se le asignen, de acuerdo con 

los requerimientos de planificación, organización, 

coordinación y control de los servicios, y en el marco de 

las políticas y lineamientos de la entidad, para la ejecución 

de los planes de trabajo y proyectos a cargo de la 

dependencia o área de desempeño del empleo                                                                                                                                                                      

2. Acopiar, seleccionar, clasificar, y procesar la 

información que se le determine o sea necesaria para el 

cabal cumplimiento de las funciones, y desarrollo del plan 

de acción de la dependencia.

3. Acopiar, seleccionar, clasificar, y procesar la 

información que se le determine para la ejecución de los 

proyectos y prestación de los servicios asignados a la 

dependencia o área de desempeño del empleo, de 

acuerdo con las instrucciones que reciba y los manuales, 

métodos, procedimientos, sistemas y normas definidas 

por la Secretaría de Desarrollo Económico.

4. Consolidar la información que se genere en la 

dependencia, en desarrollo y ejecución de las funciones y 

proyectos a cargo de la misma, organizarla y procesarla, 

para evaluar las actividades, procesos, procedimientos; 

preparar y presentar los informes correspondientes.

5. Llevar los registros, archivos y controles que se le 

determinen para el seguimiento a la ejecución de las 

funciones, desarrollo de los proyectos o prestación de los 

servicios a cargo de la dependencia, aplicando las 

disposiciones legales, normas y procedimientos 

establecidos sobre el particular.

6. Preparar informes y documentos administrativos que 

se requiera presentar o expedir, de acuerdo con las 

instrucciones o parámetros que le sean fijados.

7. Prestar la colaboración e información necesaria a los 

demás empleados de la dependencia para la combinación 

de recursos y ejecución coordinada de actividades, 

planes, proyectos o servicios.

8. Proyectar respuesta a la correspondencia que ingrese a 

la dependencia, según indicaciones dadas por la jefatura 

de la misma.

9. Colaborar con los trámites relacionados con la 

administración de personal de la dependencia.

10. Actualizar y mantener organizado el archivo de la 

dependencia, según instrucciones del jefe(a) de misma y 

acorde con las disposiciones de la entidad sobre el 

particular.11. Informar oportunamente a la jefatura de la 

dependencia sobre las irregularidades en la realización de 

las actividades de la dependencia o en la prestación de los 

servicios y ejecución de los proyectos y responsabilidad 

de la misma y otras situaciones que impidan el buen 

funcionamiento de la Entidad.

12. Digitar y transcribir los documentos e informes que se 

generen en la dependencia.

13. Proyectar semanalmente el cronograma de actividades 

a desarrollar en la dependencia.

14. Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le 

X

20 15 29 64DIRECTIVO
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO
SECRETARIO EJECUTIVO

1. Clasificar, revisar y distribuir la correspondencia y 

documentos que se reciban o se despachen en la 

dependencia.

2. Redactar y transcribir memorandos, dictados, informes, 

cuadros estadísticos, y demás documentos que se 

generen en la dependencia.

3. Llevar la agenda, confirmar los compromisos de los 

jefes y recordar su cumplimiento.

4. Responder por el adecuado mantenimiento, 

actualización, protección y seguridad de los documentos 

y archivo de la dependencia.

5. Atender y orientar oportunamente al cliente interno o 

externo que solicite algún tipo de información relacionada 

con las labores de la oficina.

6. Atender y efectuar llamadas telefónicas y transmitir los 

mensajes correspondientes                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

7. Llevar controles e informar periódicamente sobre el 

consumo de elementos con el fin de determinar su 

necesidad real y presentar oportunamente el programa de 

requerimientos correspondiente.

8. Proyectar informe bimestral referente a la austeridad de 

gasto, para ser presentado a la Oficina Asesora de Control 

Interno.

9. Disponer y organizar materiales, equipos, instalaciones 

y demás aspectos que se requieran para la celebración de 

eventos de carácter institucional.

10. Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le 

sean asignadas.

11. Las demás funciones asignadas por la autoridad 

competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área 

de desempeño del cargo.

X

10 10 12 32DIRECTIVO
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO
TECNICO OPERATIVO

 1. Apoyar en la comprensión y la ejecución de los 

procesos auxiliares e instrumentales del área de 

desempeño y sugerir las alternativas de tratamiento y 

generación de nuevos procesos.

2. Diseñar, desarrollar y aplicar sistemas de información, 

clasificación, actualización, manejo y conservación de 

recursos propios de la Organización.

3. Brindar asistencia técnica, administrativa u operativa, 

de acuerdo con instrucciones recibidas, y comprobar la 

eficacia de los métodos y procedimientos utilizados en el 

desarrollo de planes y programas.

4. Adelantar estudios y presentar informes de carácter 

técnico y estadístico.

5. Instalar, reparar y responder por el mantenimiento de 

los equipos e instrumentos y efectuar los controles 

periódicos necesarios.

6. Preparar y presentar los informes sobre las actividades 

desarrolladas, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

7. Las demás que les sean asignadas por autoridad 

competente, de acuerdo con el área de desempeño y la 

naturaleza del empleo.

X

25 10 15 50DIRECTIVO
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

1. Participar en la formulación, diseño, organización, 

ejecución y control de planes y programas del área interna 

de su competencia.

2. Coordinar, promover y participar en los estudios e 

investigaciones que permitan mejorar la prestación de los 

servicios a su cargo y el oportuno cumplimiento de los 

planes, programas y proyectos, así como la ejecución y 

utilización óptima de los recursos disponibles.

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los 

programas, proyectos y las actividades propias del área.

4. Proponer e implantar procesos, procedimientos, 

métodos e instrumentos requeridos para mejorar la 

prestación de los servicios a su cargo.

 5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que 

deban adoptarse para el logro de los objetivos y las metas 

propuestas.

6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de 

competencia del área interna de desempeño, y absolver 

consultas de acuerdo con las políticas institucionales.

 7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones 

tendientes al logro de los objetivos, planes y programas 

de la entidad y preparar los informes respectivos, de 

acuerdo con las instrucciones recibidas.

8. Las demás que les sean asignadas por autoridad 

competente, de acuerdo con el área de desempeño y la 

naturaleza del empleo.

X



BIOMECANICO 
Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

BIOMECANICO

• Fatiga o sobrecarga Física, Muscular

• Lesiones Osteomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• Varices, hemorroides

• Trauma  acumulativo 

• Inestabilidad y caídas. Accidentes

• Impacto en la eficiencia y eficacia del trabajador

• Ausentismo

NO NO

Capacitación Higiene 

Postural

Actividades del PVE en 

Riesgo Biomecánico

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal NA NA NA

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Locativo (Superficies de trabajo, 

Diferencias de nivel, Orden y 

aseo)

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

Salas, , etc.)

LOCATIVO

• Caídas mismo nivel. Politraumatismos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Golpes por choque contra objetos

• Caída de objetos. 

NO NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
lesiones múltiples , 

f racturas
Ver matriz legal NA NA NA

Fortalecer e implementar  las  campañas de 

Orden y  Aseo,  

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al bajar escaleras, 

transitar por pisos mojados y  dif erentes objetos 

que puedan generar caídas, caída de objetos, 

Prev ención del riesgo locativ o.

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Riesgo Público

*Posibles riesgo publico por la 

actividad realizada, visitas, 

reuniones, conferencias.

*Atracos, asaltos, 

*Atentados

*Desorden público.

PÚBLICOS

*Robos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Muerte

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a los servidores/as públicos en Riesgo 

Publico.

  Campaña a servidores/as públicos en identificación de 

peligros y riesgos; prevención de actos y condiciones 

inseguras.

  Abandonar sitios en los cuales no sienta garantía de 

seguridad personal. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Operación del vehículo en vías 

publicas con alcantarillas 

destapadas, o por personas 

imprudentes que se atraviesan 

por las vías, lo que puede 

ocasionar que se frene de 

manera inmediata 

 Politraumatismos, lesiones múltiples, accidentes 

graves con probabilidad de  causar muerte al 

conductor, acompañantes, muerte a terceros, 

peatones y/o daños a la propiedad

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

  Capacitar a servidores/as públicos en normas de 

transito, control de velocidad.

  Campaña a servidores/as públicos en identificación de 

peligros y riesgos; prevención de actos y reporte de 

condiciones inseguras.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Accidentes de transito por 

distractores (uso de equipos 

electrónicos 

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Politraumatismos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Muerte

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

  Capacitar a servidores/as públicos en uso adecuado 

de equipos electrónicos 

   Socialización de políticas de Seguridad Vial.

  Socialización de la política de no uso de equipos de 

comunicaciones móviles mientras conduce.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

No usar cinturón de seguridad 

mientras opera el vehículo

• Politraumatismos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Muerte

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

  Capacitar a servidores/as públicos en uso manejo 

preventivo y uso de sistemas pasivos de seguridad

   Socialización de políticas de Seguridad Vial.
NA NA

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Imprudencia del conductor al 

sobrepasar los limites de 

velocidad y tener 

comportamientos agresivos 

en la vía con los demás 

actores viales, conducir bajo 

efectos del alcohol o 

sustancias psicoactivas o 

conducir en condiciones 

climáticas adversas

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Politraumatismos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Muerte

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

  Capacitar a servidores/as públicos en conocimiento 

de manejo defensivo.

  Campaña a servidores/as públicos en identificación de 

peligros y riesgos; prevención de actos y condiciones 

inseguras.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Mecánico

operar el vehículo en 

condiciones inadecuadas 

(fallas en el vehículo, 

mantenimiento inadecuado)

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Politraumatismos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Muerte

NO NO NO 2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

  Realizar las inspecciones preoperacionales de los 

vehículos.

  Cumplir con el programa de mantenimiento  

preventivo.

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

 C ov id 19,

Enfermedades  infecciosas, 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

f racturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

personal de Serv icios generales en señalización 

de pisos mojados y  otras activ idades que 

puedan generar caídas al personal y  accidentes 

de trabajo. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

Realizar activ idades recreativ as y /o deportiv as 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mejorar si es posible. Sería conveniente 

justificar la intervención y su 

rentabilidad.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

V irus, C ov id 19 

Enfermedad  infecciosa, 

generadas por el v irus 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

personal de Serv icios generales en señalización 

de pisos mojados y  otras activ idades que 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Ver matriz legal 
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Ver matriz legal 
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Riesgo Eléctrico baja tensión 

por cableado en puesto 

recepción,.

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Riesgo Eléctrico (Baja 

tensión)

ELEC TRIC O

• Descargas Eléctricas.

• C orto circuito

Estática 

Se realiza arreglo a 

cableado con el fin 

de mitigar el 

Riesgo.

NO NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA

(S) Continuar con mantenimiento 

prev entiv os. Se recomienda colocar 

canaleta o espiral, adicional v erif icar la 

carga eléctrica en el sitio con el f in de 

ev itar sobrecargas. 

  Realizar socialización a serv idores/as públicos 

en cuidados prev entiv os al realizar manipulación 

de cableado, adicional de realizar los reportes 

con los posibles riesgos al área encargada. 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

V irus, C ov id 19 

Enfermedad  infecciosa, 

generadas por el v irus 

generadas por v irus 

presentes en el ambiente 

presentes en el ambiente

BIO LO GIC O

BIO LO GIC O

*A fectaciones respiratorias

*Gripa

NO NO NO 2 3 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

10 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Enf ermedades 

inf ecciosas y  muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

Protocolo de Bioseguridad -  capacitaciones 

sobre riesgo biológico, lav ado de manos , - 

técnicas de autocuidado,  distanciamiento 

social,   reporte de actos y  condiciones 

inseguras, f ormatos para registro de 

inmunización, diagnostico de las condiciones de 

trabajo, análisis de riesgo por of icio, f lujograma 

de atención a accidente por el riesgo biológico, 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Posibles caídas en 

desplazamientos de zonas 

comunes (Pasillos, Escaleras, 

etc.)

C O NDIC IO NES DE 

SEGURIDA D 

Locativ o (A lmacenamiento, 

Superficies de trabajo, 

Diferencias de niv el, 

O rden y  aseo, C aída de 

objetos)

LO C A TIV O

• C aídas mismo niv el. Politraumatismos

• Golpes, fracturas, contusiones 

• Golpes por choque contra objetos

• C aída de objetos. 

Mantenimientos 

locativ os realizados 

por el Grupo de 

A dministrativ a.

NO NO 2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

60 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Lesiones múltiples y  

Fracturas
Ver matriz legal NA NA

Continuar con el mantenimiento 

prev entiv o a las instalaciones.

  Campaña a serv idores/as públicos en 

cuidados prev entiv os al , transitar por pisos 

mojados, escaleras y  dif erentes objetos que 

puedan generar caídas. 

  Div ulgar La Matriz de Peligros a los 

serv idores/as públicos, (Actos y  condiciones 

inseguras). 

  Solicitar al área Administrativ a Capacitación al 

personal de Serv icios generales en señalización 

de pisos mojados y  otras activ idades que 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Uso de v ideo terminales 

(Equipos de computo -  

manejo de documentos). 

F ISIC O

ILUMINA C IO N 

F ISIC O  - ILUMINA C IO N 

• C ataratas, fatiga v isual y  otras lesiones 

oculares

• Dolor de cabeza, estrés

NO

Medición Higiénica 

del Riesgo 

Iluminación.

NO 2 2 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

25 III

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable

Fatiga v isual, ojos 

resequedad, cef alea, 

disminución de la 

agudeza v isual.

Ver matriz legal NA NA NA

  Campaña a serv idores/as públicos en la 

conserv ación v isual; Rutinas de pausas activ as 

antes, durante y  después de la labor.

  Realizar seguimiento a exámenes medico 

periódico para ev idenciar cambios en el estado 

v isual de los trabajadores. 

  Seguimiento medico por EPS a personas con 

af ectaciones v isuales, ev idenciadas en los 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Gestión organizacional (estilo 

de mando, pago, 

contratación, participación,  

inducción y  capacitación, 

bienestar social, ev aluación 

del

desempeño, manejo de 

cambios). 

PSIC O SO C IA L

GESTIÓ N O RGA NIZA C IO NA L

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

2 4 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

25 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

C ondiciones de la tarea 

(carga mental,

contenido de la tarea, 

demandas emocionales,  

sistemas de control,

definición de roles, 

monotonía, etc.). 

PSIC O SO C IA L

C O NDIC IO NES DE LA  TA REA

• Depresión, estrés, ansiedad y  otros 

trastornos de la salud mental

• Trastornos del sueño

• Incremento de la accidentalidad

• Enfermedades cardiov asculares

• Dolor de espalda y  otros trastornos 

musculo esqueléticos.

NO NO

A ctiv idades de 

Prev ención al Riesgo 

dirigidas por Psicóloga 

Especialista en SST.

6 1 MEDIO

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.

60 II

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Aceptable con control 

específ ico

Síndrome del trabajador 

quemado.
Ver matriz legal NA NA NA

Diagnóstico de riesgo psicosocial - Ev aluación 

con batería de instrumentos para Ev aluación de 

Riesgo psicosocial   

Capacitación prev ención del riesgo psicosocial 

y  manejo del estrés, de acuerdo con resultados 

y  niv eles de riesgo

Implementar el PVE de Riesgo Psicosocial y  

Plan de trabajo 

en activ idades Realizar activ idades de 

prev ención y  promoción en riesgo psicosocial 

NA NA
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Ver matriz legal 
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Ver matriz legal 
6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Mal estado de la vía

Falta de señalización en la vía

Falta de iluminación en la vía

Condiciones climáticas (lluvia)

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Choques

- Lesiones

- Frituras

- Muerte

NO NO NO 2 4 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Imprudencia de otros actores 

en la vía

Conducir el vehículo bajo 

efectos de alcohol y 

sustancias psicoactivas fatiga

Falta de habilidades

Agresión por parte de otros 

actores viales

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Choques

- Golpes

- Lesiones Múltiples

- Frituras

- Muerte

NO NO NO 2 4 60
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Comportamiento agresivo de 

los conductores

 Exceso de velocidad 

Afán

Cambios repentinos de 

trayecto

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Choques

- Lesiones Múltiples

- Frituras

- Muerte

NO NO NO 2 4 60
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito
Estado del vehículo

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Choques

- Lesiones

- Frituras

- Muerte

NO NO NO 2 4 60
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Tráfico

Falta control de las 

autoridades

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Golpes

- Lesiones

- Frituras

NO NO NO 2 3 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Conductor agresivo

Sobrecupo

Imprudencia de otros actores 

en la vía

Afán de los conductores

Exceso de velocidad

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Golpes

- Agresión

- Lesiones

- Choques

-  Muerte

NO NO NO 2 3 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Riesgo Público

Robos

Asaltos

Atracos

PÚBLICOS

*Robos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Muerte

NO NO NO 2 3 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Condiciones climatológicas 

(lluvia, neblina, sol)

Estado del vehículo

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Golpes

- Lesiones

-  Muerte

NO NO NO 2 1 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

No usar cinturón de seguridad 

en los vehículos que aplique

ACCIDENTES DE TRANSITO

- Lesiones graves 

- Choques

-  Muerte

NO NO NO 2 2 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA

(A) Diseño, y  socialización de la política del uso 

del cinturón de seguridad

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito Uso de dispositivos móviles

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Golpes

- Lesiones graves

-  Muerte

NO NO NO 2 4 60
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA

(A) Inf ormar a la empresa donde se encuentra 

af iliado el v ehículo las imprudencias del 

conductor

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Riesgo Público
Acoso Sexual

PÚBLICOS

* Golpes

• Lesiones 
NO NO NO 2 4 60

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA   Realizar capacitación en riesgo público

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Riesgo Público

Robos

Asaltos

Atracos

PÚBLICOS

*Robos

• Incidentes, lesiones leves

• Lesiones incapacitantes

• Muerte

NO NO NO 2 3 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA   Capacitación en seguridad v ial

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

No respetar los pasos 

peatonales (cebras, puentes, 

andenes)

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Golpes

- Lesiones

-  Muerte

NO NO NO 2 1 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA (A) Socialización del estándar para peatones

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD No uso de calzado cómodo  y 

antideslizante

LOCATIVO

- Lesiones 

- Golpes

-  Caídas

NO NO NO 2 2 25
Lesiones múltiples y  

f racturas
Ver matriz legal NA (A) Socialización del estándar para peatones

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

TODOS LOS PROCESOS

Zonas exteriores al centro de 

trabajo
TODAS LAS AREAS

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Mantener las medidas de 

control existentes, pero se 

deberían considerar 

soluciones o mejoras y  se 

deben hacer 

comprobaciones periódicas 

para asegurar que el riesgo 

aún es tolerable.

Corregir y  adoptar medidas 

de control de inmediato. Sin 

embargo suspenda 

activ idades si el niv el de 

riesgo está por encima de 

360.

50

NO

Desplazamiento en vehículo de transporte masivo de 

pasajeros

X

Desplazamiento a pie como Peatón

II

III

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

Situación mejorable 

con exposición 

ocasional o 

esporádica, o 

situación sin 

anomalía destacable 

con cualquier niv el 

de exposición. No 

es esperable que se 

materialice el riesgo, 

aunque puede ser 

concebible.

10 10 12 32
DO NDE SE UBIQ UE EL 

C A RGO
CONDUCTOR

1. Conducir correctamente el vehículo asignado para 

actividades oficiales de acuerdo con las normas de 

tránsito de manera eficiente y oportuna velando siempre 

por la seguridad e integridad de los funcionarios y bienes 

transportados.

2. Realizar el transporte de suministros, equipos y 

correspondencia previa orden del superior inmediato.                              

3. Cumplir estrictamente con los reglamentos 

establecidos para el mantenimiento preventivo, correctivo 

y de aprovisionamiento de combustible con la 

oportunidad requerida.

4. Apoyar en la ejecución de tareas administrativas y 

logísticas del proceso de gestión documental, previa 

orden del superior inmediato.

5. Revisar diariamente el estado mecánico del vehículo, 

herramientas y equipos de seguridad y carretera.

6. Informar de inmediato al superior sobre los daños del 

vehículo que requieran reparación inmediata y 

especializada.

7. Participar en los planes, programas y proyectos, que 

adelanten en el área ido en la Entidad de acuerdo con las 

instrucciones del superior inmediato.

8. Retirar y guardar el vehículo en los lugares de parqueo 

autorizados.

9. Verificar que los documentos del vehículo se 

encuentren actualizados e informar y adelantar las 

diligencias necesarias para tal efecto.

10. Conocer, implementar y cumplir las disposiciones 

para la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestión, 

participar en las actividades que se programen y preparar 

los informes que le sean solicitados, de conformidad con 

la naturaleza del empleo y la normatividad vigente.

11. Las demás funciones asignadas por la autoridad 

competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área 

de desempeño del cargo.                                

x

NA

DIREC TIV O DONDE SE UBIQUE EL CARGO
CONTRATISTA CON FUNCIONES 

ADMINISTRATIVAS 

1.-Apoyar los procesos de articulación de las 

organizaciones campesinas requeridas para el desarrollo 

de la estrategia prevista por la Subdirección de 

Abastecimiento Alimentario para los mercados 

campesinos, acompañando procesos de agregación y 

organización de la oferta agroalimentaria de la Región 

Central y Ruralidad de Bogotá.   2.-Coordinar los procesos 

de convocatoria de los productores requeridos para el 

desarrollo de los mercados campesinos en cumplimiento 

de las finalidades determinadas por la política de 

seguridad alimentaria.   3.-Realizar análisis del grupo 

poblacional intervenido con la realización de la estrategia 

definida como mercados campesinos, liderando el 

seguimiento y acompañamiento de la misma.   4.-Apoyar 

los procesos de verificación de la calidad de los 

productos frescos, procesados y demás derivados que se 

comercialicen en desarrollo de la estrategia.   5.-Definir e 

implementar mejoras en el proceso de operación de la 

estrategia mercados campesinos (itinerantes y 

permanentes), conforme a los procesos de evaluación 

que se adelanten.   6.-Elaborar y entregar informes de 

impacto, producto de la implementación de la estrategia 

mercados campesinos, la cual debe ir ligada a 

encadenamientos comerciales con plazas de mercado, 

Fruver y otros actores de la demanda.   7.-Apoyar la 

identificación y estructuración de los requerimientos 

logísticos y técnicos necesarios para la implementación de 

la estrategia, incluida alianzas y demás acuerdos con 

organizaciones campesinas, gremios de la producción y 

entidades territoriales entre otras.   8.-Realizar los 

informes de los procesos de convocatoria realizados en el 

marco de la estrategia de mercados campesinos.   9.-

Realizar los informes de plan de mejoramiento en caso de 

requerirse para la estrategia mercados campesinos.   10.-

Realizar informes parciales y finales de seguimiento y 

evaluación con datos cuantitativos y cualitativos de la 

implementación de la estrategia mercados campesinos.   

11.-Estructurar los documentos necesarios para la 

generación de alianzas, acuerdos y demás que se 

suscriban para la implementación y operación de la 

estrategia de mercados campesinos.   12.-Realizar las 

demás actividades que le sean asignadas por el 

supervisor. 

X

Conducir vehículo 

Automóvil

Camioneta

Patineta

Moto

Bicicleta

II

II
Aceptable con control 

específ ico
NA

MEDIO 60
Aceptable con control 

específ ico
NA NA

MEDIO NA

NA

MEDIO

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

NA

BAJO NA

NA NA

NA NA

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

Situación mejorable 

con exposición 

ocasional o 

esporádica, o 

situación sin 

anomalía destacable 

con cualquier niv el 

de exposición. No 

es esperable que se 

materialice el riesgo, 

aunque puede ser 

concebible.

Mantener las medidas de 

control existentes, pero se 

deberían considerar 

soluciones o mejoras y  se 

deben hacer 

comprobaciones periódicas 

para asegurar que el riesgo 

aún es tolerable.

II

III Aceptable NA

MEDIO
Aceptable con control 

específ ico
NA

NA

NA

NA

MEDIO
Aceptable con control 

específ ico
NA NA NA

BAJO NA NAAceptable

NA

20 10 20

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

50

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2 4

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

II

II

NA

NA

NA

NA

MEDIO
Aceptable con control 

específ ico
NA NA

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

NA
Aceptable con control 

específ ico

DIREC TIV O DONDE SE UBIQUE EL CARGO

CONTRATISTA CON FUNCIONES DE 

APOYO A EVENTOS INTERNOS Y 

EXTERNOS

1.-Apoyar los procesos de articulación de las 

organizaciones campesinas requeridas para el desarrollo 

de la estrategia prevista por la Subdirección de 

Abastecimiento Alimentario para los mercados 

campesinos, acompañando procesos de agregación y 

organización de la oferta agroalimentaria de la Región 

Central y Ruralidad de Bogotá.   2.-Coordinar los procesos 

de convocatoria de los productores requeridos para el 

desarrollo de los mercados campesinos en cumplimiento 

de las finalidades determinadas por la política de 

seguridad alimentaria.   3.-Realizar análisis del grupo 

poblacional intervenido con la realización de la estrategia 

definida como mercados campesinos, liderando el 

seguimiento y acompañamiento de la misma.   4.-Apoyar 

los procesos de verificación de la calidad de los 

productos frescos, procesados y demás derivados que se 

comercialicen en desarrollo de la estrategia.   5.-Definir e 

implementar mejoras en el proceso de operación de la 

estrategia mercados campesinos (itinerantes y 

permanentes), conforme a los procesos de evaluación 

que se adelanten.   6.-Elaborar y entregar informes de 

impacto, producto de la implementación de la estrategia 

mercados campesinos, la cual debe ir ligada a 

encadenamientos comerciales con plazas de mercado, 

Fruver y otros actores de la demanda.   7.-Apoyar la 

identificación y estructuración de los requerimientos 

logísticos y técnicos necesarios para la implementación de 

la estrategia, incluida alianzas y demás acuerdos con 

organizaciones campesinas, gremios de la producción y 

entidades territoriales entre otras.   8.-Realizar los 

informes de los procesos de convocatoria realizados en el 

marco de la estrategia de mercados campesinos.   9.-

Realizar los informes de plan de mejoramiento en caso de 

requerirse para la estrategia mercados campesinos.   10.-

Realizar informes parciales y finales de seguimiento y 

evaluación con datos cuantitativos y cualitativos de la 

implementación de la estrategia mercados campesinos.   

11.-Estructurar los documentos necesarios para la 

generación de alianzas, acuerdos y demás que se 

suscriban para la implementación y operación de la 

estrategia de mercados campesinos.   12.-Realizar las 

demás actividades que le sean asignadas por el 

supervisor. 

X

NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

10 20

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

2 4 MEDIO 60 NA NA

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

II
Aceptable con control 

específ ico

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA NA

DIREC TIV O DONDE SE UBIQUE EL CARGO

CONTRATISTA CON FUNCIONES DE 

MONTAJES Y ACTIVIDADES FUERA DE 

LA ENTIDAD

1.-Apoyar los procesos de articulación de las 

organizaciones campesinas requeridas para el desarrollo 

de la estrategia prevista por la Subdirección de 

Abastecimiento Alimentario para los mercados 

campesinos, acompañando procesos de agregación y 

organización de la oferta agroalimentaria de la Región 

Central y Ruralidad de Bogotá.   2.-Coordinar los procesos 

de convocatoria de los productores requeridos para el 

desarrollo de los mercados campesinos en cumplimiento 

de las finalidades determinadas por la política de 

seguridad alimentaria.   3.-Realizar análisis del grupo 

poblacional intervenido con la realización de la estrategia 

definida como mercados campesinos, liderando el 

seguimiento y acompañamiento de la misma.   4.-Apoyar 

los procesos de verificación de la calidad de los 

productos frescos, procesados y demás derivados que se 

comercialicen en desarrollo de la estrategia.   5.-Definir e 

implementar mejoras en el proceso de operación de la 

estrategia mercados campesinos (itinerantes y 

permanentes), conforme a los procesos de evaluación 

que se adelanten.   6.-Elaborar y entregar informes de 

impacto, producto de la implementación de la estrategia 

mercados campesinos, la cual debe ir ligada a 

encadenamientos comerciales con plazas de mercado, 

Fruver y otros actores de la demanda.   7.-Apoyar la 

identificación y estructuración de los requerimientos 

logísticos y técnicos necesarios para la implementación de 

la estrategia, incluida alianzas y demás acuerdos con 

organizaciones campesinas, gremios de la producción y 

entidades territoriales entre otras.   8.-Realizar los 

informes de los procesos de convocatoria realizados en el 

marco de la estrategia de mercados campesinos.   9.-

Realizar los informes de plan de mejoramiento en caso de 

requerirse para la estrategia mercados campesinos.   10.-

Realizar informes parciales y finales de seguimiento y 

evaluación con datos cuantitativos y cualitativos de la 

implementación de la estrategia mercados campesinos.   

11.-Estructurar los documentos necesarios para la 

generación de alianzas, acuerdos y demás que se 

suscriban para la implementación y operación de la 

estrategia de mercados campesinos.   12.-Realizar las 

demás actividades que le sean asignadas por el 

supervisor. 

X

20

4 MEDIO 60 NAII
Aceptable con control 

específ ico
NA NA

(CI) Realizar mantenimiento periódico 

de las puestos de trabajo (Mesas, 

sillas, altura de monitor, teclado en 

buen estado) todos los puestos de 

trabajo con el f in de conserv ar las 

características ergonómicas. 

  Capacitación en prev ención del riesgo 

biomecánico; Higiene postural, pausas activ as.

  Designar líder de pausas activ as y  capacitar 

en rutinas.

  Implementar programa de v igilancia 

Epidemiológica en Riesgo Biomecamecanico 

D.M.E.

NA

Corregir y adoptar medidas de control 

de inmediato. Sin embargo suspenda 

actividades si el nivel de riesgo está por 

encima de 360.

Trastornos musculo 

esqueléticos en región 

lumbar, v arices, lesiones 

osteomusculares en 

cuello, manos  y  cuerpo, 

espasmos.

Ver matriz legal 

20 10 20

Postura prolongada en el 

puesto de trabajo.

 

Mov imiento repetitiv o

BIO MEC A NIC O  

BIO MEC A NIC O

• Fatiga o sobrecarga F ísica, Muscular

• Lesiones O steomusculares

• Dolor de espalda, ciática.

• V arices, hemorroides

• Trauma  acumulativ o 

• Inestabilidad y  caídas. A ccidentes

• Impacto en la eficiencia y  eficacia del 

trabajador

• A usentismo

50

NO NO

C apacitación Higiene 

Postural

A ctiv idades del PV E en 

Riesgo Biomecánico

2

Situación deficiente con 

exposición esporádica, o bien 

situación mejorable con 

exposición continuada o 

frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez.



CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito
Distracción: Uso de 

dispositivos móviles

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Choques

* Lesiones NO NO NO 2 2 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA

(A) Socialización de la política de no uso de 

equipos de comunicaciones móv iles

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Riesgo Público
Acoso Sexual

PÚBLICOS

* Golpes

• Lesiones 
NO NO NO 2 4 60

Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA   Realizar capacitación en riesgo público

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Imprudencia de los 

conductores de vehículo, 

moto, bicicleta, patineta.

Comportamientos agresivos 

de otros usuarios

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Golpes

- Lesiones

- Choques

NO NO NO 2 3 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA

  Identif icación de riesgos en la v ía, conoce los 

puntos de apoy o por donde se desplace

  Capacitación de adopción de buenas prácticas 

y  conductas seguras en mov ilidad

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Accidentes de Transito

Mal estado de la vía

Mala señalización

ACCIDENTES DE TRANSITO

• Choques

- Lesiones

- Golpes

- Muerte

NO NO NO 2 4 25
Lesiones múltiples y  

muerte.
Ver matriz legal NA

  Socialización del estándar para peatones,

  capacitación de comportamientos seguros en 

la v ía

Socializar el protocolo de actuación en siniestros 

v iales

6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Talento Humano - SST. 

A RL

Funcionarios o visitante de la Entidad x x FENOMENOS NATURALES Sismo, terremoto, vendaval. Pérdidas humanas y materiales, muerte. 200 620 10 830 NO NO

Capacitación al trabajador 

en emergencias. 

Participación en simulacros.

2 1 BAJO

Situación mejorable con 

exposición ocasional o 

esporádica, o situación sin 

anomalía destacable con 

cualquier nivel de exposición. 

No es esperable que se 

materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible.

10 IV

Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar 

soluciones o mejoras y se deben hacer 

comprobaciones periódicas para 

asegurar que el riesgo aún es 

tolerable.

Aceptable
Pérdidas  materiales y  

muerte.
Ver matriz legal NA NA NA

*Plan de Emergencias (Div ulgación).

*Rev isión,  actualización e identif icación de 

Brigadas de Emergencias.

*Continuar con  cronograma de  las  recargas 

programadas a Extintores.

*Rev isar el acceso, señalización y  demarcación 

del área de las áreas.  

*Realizar inv entario y  mapeo de extintores, 

camillas de emergencia, acompañarlo de 

inspecciones programadas.

*Rev isar la pertinencia y  la publicación de los  

planos de ev acuación apropiados.

* Instalación de sistema de detección de 

humos, luces de emergencia, planos de 

emergencia                                                               

*Realizar inspecciones de botiquines de 

primeros auxilios                                                             

* Socialización de los PON a todo el personal. 

*Mantenimiento prev entiv o de los elementos de 

emergencia como alarma, para activ ación en 

caso de incendio general.                                                

*Mantenimiento prev entiv o de las instalaciones 

de gas, autoclav es, equipos en general, etc. 

*Mantenimiento prev entiv o de canaletas, 

desagües, tejados y  elementos para el 

abastecimiento de agua, inf raestructura y  

mobiliario, etc.

NA NA 6 meses a partir de su 

aprobación 

C ontroles A dministrativ os; 

Resp: Brigada de 

Emergencias, Talento 

Humano - SST, Directiv as de 

la entidad. 

TODOS LOS PROCESOS

Zonas exteriores al centro de 

trabajo
TODAS LAS AREAS

X

Desplazamiento a pie como Peatón

NA NA

NA NA

MEDIO II
Aceptable con control 

específ ico
NA NA

Situación mejorable 

con exposición 

ocasional o 

esporádica, o 

situación sin 

anomalía destacable 

con cualquier niv el 

de exposición. No 

es esperable que se 

materialice el riesgo, 

aunque puede ser 

concebible.

Situación def iciente 

con exposición 

esporádica, o bien 

situación mejorable 

con exposición 

continuada o 

f recuente. Es 

posible que suceda 

el daño alguna v ez.

Mantener las medidas de 

control existentes, pero se 

deberían considerar 

soluciones o mejoras y  se 

deben hacer 

comprobaciones periódicas 

para asegurar que el riesgo 

aún es tolerable.

Mejorar si es posible. Sería 

conv eniente justif icar la 

interv ención y  su 

rentabilidad.

NA NABAJO III Aceptable


































